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Dados da operadora PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Nome Fantasia PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
Registro ANS 34346-3

CNPJ 15.594.468/0001-29

Razéo Social PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
Situagdo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 26.290

Tipo Operadora médico-hospitalar

Modalidade Medicina de Grupo

Voltar para consulta

IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)
0 1

mE

0,4268

Pontuagao para operadora acreditada: Operadora nao bonificada

0 1
Pontuagao para operadora acreditada: Operadora nao bonificada -:l
] N 0,0000
Conceituagao: Operadora nio bonificada

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude no ano considerado.

Meta:

Estimular que paulatinamente 100% das operadoras sejam acreditadas em qualquer
nivel.

Pontuagao-base:

0,20: Para operadoras Nivel |
0,18: Para Operadoras Nivel Il
0,15: Para Operadoras Nivel lll

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=343463&cd_processamento_param=202501... 1/6


javascript:voltar();

22/01/2026, 15:29 ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=343463&cd_processamento_param...

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliagao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das —:l
necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevengéao e
assisténcia a saude prestada. 0,2420

1.1. Proporgio de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) E

¥ Ver mais informagdes 0,0000

1.2. Taxa de Consultas Médicas de pré-natal (Atengédo ao Pré-Natal) E

¥ Ver mais informagdes 0,0000

1.3. Taxa de Internagéao por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) E

¥ Ver mais informagoes 1,0000

1.4. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

(Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) tl

P Ver mais informagodes 0,0000

1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do
Utero) Y

P Ver mais informagodes 0,3414

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) ﬂl

F Ver mais informagoes 0,7997

1.7. Proporgéo de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE (Prevengio da

P Ver mais informagdes 0,0000

Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estéo inconsistentes

1.8. Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA (Cuidados

P Ver mais informagdes 0,0000

Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estédo inconsistentes

1.9. Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos

(Cuidado Integral do Idoso) tl

P Ver mais informagdes 0,0000
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1.10. Programa de Promocao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas (Promogao da E

Saude e Prevengao de Doengas dos Clientes) 0.0000

P Ver mais informagées Operadora nao bonificada

1.11. Participagdao em Programas de Indugado de Melhoria da Qualidade (Participagdao em E

Programas de melhoria da Qualidade pelo Plano de Saude) 0.0000

P Ver mais informagées Operadora nao bonificada

1.12. Participagao no Projeto de Modelos de Remuneragao Baseados em Valor (Adogao de E

remuneragao que considere o desempenho dos prestadores de servigos de satde )

L . 0,0000
¥ Ver mais informagoes Operadora nao bonificada
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo _:l
a oferta de rede de prestadores.
0,3015
2.1. Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico) E
¥ Ver mais informagdes 0.0011

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de
Referéncia do Idoso) E

¥ Ver mais informagdes 0,0000

2.3. indice de Dispersao Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

(Acesso a Urgéncia e Emergéncia 24 horas) tl
0,4108

¥ Ver mais informagdes

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario (Consulta com
Dentista) )

¥ Ver mais informagdes 0,0000
Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estédo inconsistentes
2.5. indice de Dispersdao Combinado da Rede Assistencial Odontolégica (Acesso ao
Dentista) . = L.
Indicador nao aplicavel

¥ Ver mais informagdes

2.6. Frequéncia de Utilizagdao de Rede de Hospitais com Acreditagao (Qualidade de
Hospitais) | D

P Ver mais informagdes 1,0000

2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Acreditagado (Qualidade de
Laboratérios) | D

P Ver mais informagdes 1,0000
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2.8. indice de efetiva comercializagdo de planos individuais (Acesso a Contratagao tl

Individual)
0,0000

¥ Ver mais informagoes Operadora nao bonificada

2.9. Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endodénticos Concluido (Acesso ao
Tratamento de Canal) _:-

P Ver mais informagoes 0,0000

Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estdo inconsistentes

2.10. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada tl

(Monitoramento da Qualidade Hospitalar)

o _ 0,0000
¥ Ver mais informagoes Operadora nio bonificada
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico- -il
financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
0,6879
3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Satde) E
F Ver mais informagoes 0,9500

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagao Preliminar (Resolugao de
Queixas do Cliente) |

P Ver mais informagoes 1,0000

3.3. indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagoes Gerais do Cliente) E

P Ver mais informagoes 0,0000

3.4. Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano

P Ver mais informagdes 0,6536

3.5. Pesquisa de Satisfagao do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente) E

0,0000

P Ver mais informagoes
Operadora nao bonificada
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3.6. Indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderagao de

Reajustes) - .

P Ver mais informagdes 0,0000

Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estédo inconsistentes

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
0 1

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e -tl
cadastrais das operadoras junto a ANS.

0,5743

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do

Beneficirio) | o

P Ver mais informagdes 0,9966

4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagao do SUS por Beneficiarios de Plano de Saude) E

¥ Ver mais informagdes 1,0000

4.3. Razdao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS/DIOPS)

(Qualidade da Informagdo em Sadude Enviada para a ANS) E

P Ver mais informagdes 0,0000

4.4. Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude

(Relacionamento do Plano de Saide com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de tl
Saude)

0,4528
¥ Ver mais informagdes
4.5. Proporgao de Diagnésticos Inespecificos nos Eventos de Internagdao Preenchidos nas
Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnéstico) Indicador nao aplicavel
» Ver mais informagodes Operadora nao pontuada

Faixas de notas de avaliagao:

o 02 04 06 08 1

Pior _ Melhor

Grafico de evolugao do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagédo, que usa o Sistema de Informagéo do Padrdo TISS
(Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada,
com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que nao sao totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.
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